GIRAFFSPRAK

A

Har du hort en giraff skalla ut nagon?

For att bygga tillit och langsiktiga relationer giller det att vara drlig i sitt satt att kommunicera. Tillit
Engineering anvinder dirfor non violent communication, empatisk kommunikation. En av de bdsta
metoderna for att bygga lonsamma och hallbara arbetsrelationer. Det dr dven utmirkt for att forebygga
och hantera konflikter.

Som konsult pa uppdrag kan du inte ga runt och skylla pa andra. Da har du snart inget uppdrag kvar. Men du
kan ju inte bara vara tyst och knyta ndven i fickan heller. S hur gér man?

Kort sagt giller det att prata giraffsprak — med stort hjdrta och en lang hals som ger 6verblick 6ver
situationen. Motsatsen dr vargsprak dar man aggressivt skyller pa sig sjdlv eller andra hela tiden.

Pa arbetsplatser sker saker ofta valdigt snabbt och ibland uppstéar konflikter. Istdllet for att sta och skrika pa
varandra eller vara tysta och latsas som ingenting sa gar giraffspraket ut pa att forklara vad du kdnner, vilket
resultat du vill ha och hur du ska kommunicera det, utan att vara offensiv i din kommunikation.

Pa det hir sittet tar du ansvar for dina egna kéanslor och behov samt hur

En kommunikationsprocess framtagen av psykologen

du agerar. Meningen ér inte att vara offensiv, men drlig. Annars fortsétter T v A
motparten pa samma vag. Genom att ansvara for dig sjdlv och inte forsoka  genkan dulittare synliggora dina egna och andras behov
.. o . . pa ett konstruktivt och utvecklande sitt.

dndra nagon annan kan du ta ansvaret i en arbetsrelation.

1 Vad jag observerar
2 Hur jag kiinner
3 Vad jag behéver
4 Mina 6nskemal

Vill du ocksa ha farre konflikter pa jobbet?
Eller hjalp med att utveckla ditt team?

Kontaka var expert Omar Khalaf for att ta fram det bésta ur din
organisation. Du kan dven boka en inspirerande foreldsning,
workshop eller ledarskapscoachning.

omar.khalaf@tillitengineering.nu | 073-980 07 48 | www.tillitengineering.nu

TILLIT Engineering dr ett ingenjorsforetag som forser process— och energiindustrin
med konsulter och ledarskap som skapar resultat genom fortroende.
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